[bookmark: _GoBack]องค์กรแห่งการเรียนรู้
                        ( Learning Organization : LO)
องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่มีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายใน ระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก เป้าประสงค์สำคัญ คือ เอื้อให้เกิดโอกาสในการหาแนว ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็ง(Core competence) ขององค์กร เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา

องค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้
1.	การเรียนรู้ (Learning) หรือพลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

ได้แก่ องค์การ


1)   ระดับการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ระดับบุคคล การเรียนรู้ระดับกลุ่ม และการเรียนรู้ระดับ
2)   ประเภทของการเรียนรู้  ได้แก่   การเรียนรู้จากการปรับตัว การเรียนรู้จากการคาดการณ์ การ

เรียนรู้เพื่อเรียนรู้ และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
3) ทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 3.1) บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery)
3.2) แบบแผนทางความคิด (Mental Model)
3.3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)
3.4) การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 3.5) การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 3.6) การสนทนาแบบมีแบบแผน (Dialogue)
2.	อ ง ค์ กำ ร ( Organization) ห รื อ กำ ร ป รั บ เ ป ลี่ ย น อ ง ค์ กำ ร ( Organization Transformation) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่
1) วิสัยทัศน์
2) วัฒนธรรมองค์การ
3) กลยุทธ์
4) โครงสร้าง
3.	สมาชิกในองค์การ (People) หรือการเสริมความรู้แก่บุคคล (People Empowerment) ประกอบด้วย
6 องค์ประกอบ ได้แก่
1) บุคลากร
2) ผู้บริหาร / ผู้นำ
3) ผู้รับบริการ / ลูกค้า
4) คู่ค้า
5) พันธมิตร / หุ้นส่วน
6) ชุมชน
4.	ความรู้ (Knowledge) หรือการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ประกอบด้วย

1) การแสวงหาความรู้
2) การสร้างความรู้
3) การจัดเก็บความรู้
4) การถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์
5.	เทคโนโลยี (Technology) หรือการนำเทคโนโลยีไปใช้ (Technology Application) ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ
2) เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู้
3) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน
แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้
1.   บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery)  หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะเป็นจุดเริ่มต้น คนในองค์กร จะต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ ฝึกฝน ปฏิบัติ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เพื่อ เพิ่มศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ
2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ แสดงถึง วุฒิภาวะ(Emotional Quotient, EQ) ที่ได้จากการสั่งสมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดที่ทำให้บุคคลนั้นๆ มีความสามารถในการทำความเข้าใจ วินิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม
3.   การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วมของคนในองค์กร ให้สามารถ มองเห็นภาพและมีความต้องการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน
4.   การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในลักษณะกลุ่ม หรือทีมงานเป็นเป้าหมายสำคัญที่จะต้องทำให้เกิดขึ้นเพื่อให้มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์กันอย่าง สม่ำเสมอ
5.   การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การที่คนในองค์กรมีความสามารถที่จะเชื่อมโยง สิ่งต่างๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธ์กันเป็นระบบโดยรวม(Total System) ได้อย่างเข้าใจ แล้วสามารถมองเห็น ระบบย่อย(Subsystem) ที่จะนำไปวางแผนและดำเนินการทำส่วนย่อยๆ นั้นให้เสร็จทีละส่วน
ลักษณะสำคัญ 5 ประการขององค์การแห่งการเรียนรู้
องค์การที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ จะมีลักษณะสำคัญ 5 ประการ ดังนี้คือ
1. มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic problem Solving) โดยอาศัยหลักทางวิทยาศาสตร์ เช่น การใช้วงจรของ Demming ( PDCA : Plan, Do, Check, Action)
2.   มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในสิ่งใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อองค์การเสมอ โดยอาจจะเป็น Demonstration Project หรือเป็น Ongoing program
3.   มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own experience) มีการบันทึกข้อมูลเป็น case study เพื่อให้สมาชิกในองค์การได้ศึกษาถึงความสำเร็จและความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน อนาคต มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ ประสบการณ์ของสมาชิก
4. มีการเรียนรู้จากผู้อื่น (Learning from the Others) โดยการใช้การสัมภาษณ์ (Interview), การสังเกต (Observation) ฯลฯ
5. มีการถ่ายทอดความรู้โดยการทำ Report, Demonstration, Training & Education, Job Rotation
ฯลฯ
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อุปสรรคต่อการเรียนรู้ขององค์การ
1. สมาชิกในองค์การรู้แต่หน้าที่ของตนเองแต่ไม่รู้เป้าหมายขององค์การ (I'm my position)
2.   สมาชิกรู้ว่าปัญหาขององค์การอยู่ที่ใด แต่ไม่รู้ว่าตัวเองมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างไร  (The enemy is out
there)
3. ทำตามแบบที่เคยทำ เห็นแต่ภาพลวงตา ไม่ได้แก้ปัญหาที่สาเหตุที่แท้จริง (The Illustration of taking
change)
4. ยึดติดอยู่กับเหตุการณ์มากเกินไป (A fixation on events)
5.   ความเข้าใจผิดว่าการเรียนรู้มาจากประสบการณ์เท่านั้นแต่ไม่เข้าใจในความแตกต่างของอดีตกับ ปัจจุบัน (The delusion of learning from experience)
6. มีผู้บริหารที่ดีแต่ไม่ได้สืบทอดความรู้ให้ผู้บริหารรุ่นต่อไป (The myth of management team)
7. ขาดสติไม่รู้ตัวกับความเปลี่ยนแปลงที่ค่อยเป็นค่อยไป (The boiled frog syndrome)
ความหมายของการจัดการความรู้
มีนักวิชาการ และผู้รู้ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้เป็นร้อยๆ  เช่น  การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) หมายถึงการรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ใน องค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพื่อให้เกิด ความรู้ และ ปัญญา ในที่สุด รวมทั้งครอบคลุมถึง เทคนิค กลไกต่างๆ มากมาย เพื่อสนับสนุนให้การทำงานของแรงงานความรู้ (Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น กลไกดังกล่าวได้แก่ การรวบรวมความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ที่ต่างๆ มารวมไว้ที่เดียวกัน การสร้างบรรยากาศ ให้คนคิดค้น เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ๆ ขึ้น การจัดระเบียบความรู้ในเอกสาร และทำสมุดหน้าเหลืองรวบรวมรายชื่อผู้ มีความรู้ในด้านต่างๆ และที่สำคัญที่สุด คือการสร้างช่องทาง และเงื่อนไขให้คนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน เพื่อนำไปใช้พัฒนางานของตนให้สัมฤทธิ์ผล “แต่จริงๆแล้ว การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือ ที่ทำให้องค์กรนั้นงานดี ขึ้น เรานำ KM ไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้องค์กรมีผลผลิต และทุกคนมีความสุขมากขึ้น”
การจัดการความรู้ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่างๆ เพื่อที่จะระบุ สร้าง แสดง และกระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการนำไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันนำไปสู่การจัดการสารสนเทศที่มี ประสิทธิภาพมากขึ้น

นิยามศัพท์เฉพาะ
1.	KM ย่อมาจาก Knowledge Management หรือ การจัดการความรู้ 2.	Lo ย่อมาจาก Learning Organization หรือ องค์กรแห่งการเรียนรู้
3.	BP ย่อมาจาก Best Practice หรือ แนวปฏิบัติที่ดี หรือ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
4.	ลปรร. ย่อมาจาก แลกเปลี่ยนเรียนรู้
5.	Fa ย่อมาจาก Facilitator หรือคุณอำนวย
6.	AAR ย่อมาจาก After Action Reviews หรือ การทบทวนหลังการปฏิบัติ
7.	BAR ย่อมาจาก Before Action Reviews หรือ การทบทวนก่อนการปฏิบัติ 8.	CoP ย่อมาจาก Communities of Practice หรือ ชุมชนนักปฏิบัติ
9.	CoE ย่อมาจาก Center of Excellence หรือ แหล่งผู้รู้ในองค์กร 10.		CEO ย่อมาจาก ผู้บริหารสูงสุด
11. Explicit Knowledge คือ ความรู้ชัดแจ้ง 12. Tacit Knowledge คือ ความรู้แบบฝังลึก

13. Dialogue คือ สุนทรียสนทนา 14. Story Telling คือ การเล่าเรื่อง
15. River Diagram คือ ธารปัญญา
16. Ladder Diagram คือ บันไดแห่งการแลกเปลี่ยน
17. Network Manager คือ คุณประสาน 18. Note taker คือ คุณลิขิต
19. คุณกิจ คือ Member หรือ Knowledge Practitioner หรือ สมาชิกของชุมชน 20. หัวปลา คือ Domain หรือ หัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือ หัวข้อการเสวนา
21. กระบวนกร คือ วิทยากรกระบวนการ หรือ ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้

ทำไมถึงมีการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)
เนื่องด้วย มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งปรากฏ ในมาตราที่ 8 “การศึกษา หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม ของบุคคลและสังคมโดยการ ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การ สร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดชีวิต” มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549 นั่นคือ “มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้” และยังปรากฏในมาตรฐาน การศึกษาของชาติ นั่นคือ มาตรฐานที่ 3 “แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมแห่งความรู้” และตามพระ ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 กล่าวว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่ พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างสม่ำเสมอ โดย ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในด้านการปฏิบัติราชการได้ อย่างถูกต้องรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อ ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช กฤษฎีกา”
ดังนั้น การจัดการความรู้จึงเป็นกฎหมายที่สถานศึกษาต้องถือปฏิบัติ โดยการวิเคราะห์แนวทางการจัดการ ความรู้ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อค้นหาความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นองค์ความรู้ มีการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนสามารถเข้าถึง ความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาให้เข้าสู่ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) ที่ยั่งยืน

KM ทำแล้วดีอย่างไร
KM (Knowledge Management) ทำแล้วดี? หรือเป็นการเพิ่มภาระงานให้มากขึ้น สิ่งนี้ก็ขึ้นกับว่าคนทำ KM ทำด้วยความสมัครใจ? หรือไม่ถูกบังคับ? หรือควบคุมสั่งการ? ซึ่งการทำ KM หรือ การจัดการความรู้ ที่แท้จริง นั้น ก็ขึ้นกับบริบท ขององค์กร และการเลือกเครื่องไม้เครื่องมือ ให้เข้ากับกิจกรรมขององค์กร เพราะ KM เป็นเรื่อง ของการบริหารจัดการองค์ความรู้ เช่น การใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา (Dialogue) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่นำมา จัดการความรู้ ไม่ว่าจะเป็น ความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือเกิดจากการถ่ายทอดความรู้ แต่ไม่ว่า

ความรู้นั้นจะกำเนิดมาจากที่ใด เมื่อนำมา “แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน” สิ่งที่เกิดขึ้นก็จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่าง มหาศาล ยกตัวอย่างเช่น
- ทำ KM แล้วเราจะพัฒนาตัวเอง ทำให้คิดขั้นตอนการทำงานที่เคยทำอยู่เป็นประจำ แล้วถ้าเรา มองคนอื่นที่ทำงานแบบเดียวกับเราว่าเขาทำงานนั้นๆอย่างไร เราอาจจะได้อะไรมากขึ้น หรือถ้ามีบางขั้นตอนที่เรา ทำแล้วได้ผลดีกว่า เราอาจจะเสนอแนะแลกเปลี่ยนกันได้ ก็จะทำให้เราได้วิธีการในการทำงานนั้นๆที่ดียิ่งๆขึ้น  สิ่งที่ เรารู้ก็จะได้ถ่ายทอดไปให้คนอื่นที่จะทำงานอย่างเดียวกันได้ด้วย
- เราสามารถนำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ ซึ่ง จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของเรามีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรของเราบรรลุ เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization )
- การใช้ระบบผู้เชี่ยวชาญ ในการสังเคราะห์องค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน เช่น ทำ Job Module อันนี้เห็นชัดเจน หากองค์กรเราทำไว้จะดีมาก  เพราะหากคนเก่ง ออกจากองค์กรไปแล้ว แต่ก็ยังทิ้งรอย ความรู้ ไว้ให้ใช้การต่อได้
เราสามารถทำ KM ได้ตลอดเวลา ทั้งที่บ้านและที่ทำงาน เมื่อเราทำไปเรื่อยๆ ก็จะเห็นประโยชน์ของการทำ KM และจะค่อยๆเข้าใจมากขึ้นว่า KM คืออะไร ทำแล้วดียังไง
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)
เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร   ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย แวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร
เป้ าหมาย
(Desired State)
กระบวนการ
และเครื่องมือ
Robert Osterhoff
การเตรียมการและ ปรบเปลี่ยนพฤติกรรม
(Transition and Behavior
การสื่อสาร
(Communication)
การยกยองชมเชย และการใหรางวัล
(Recognition and Reward)
การวัดผล
(Measurements)
การเรียนรู้
(Learning)

แล้วเราจะทำ KM ให้ยั่งยืนได้อย่างไร
สิ่งสำคัญที่สุด ก็ต้องเริ่มจากตัวเรา หน่วยงานของเรา สร้างรูปแบบการทำงานแบบไม่ควบคุมสั่งการ แต่เน้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร และเกิดความรักองค์กรหน่วยงานของเราก็ได้ประโยชน์ แต่ตอนแรกก็ต้องอดทนต่อบรรยากาศแวดล้อมของการเริ่มเปลี่ยนแปลงที่อาจจะไม่เอื้ออำนวยแต่ถ้าเราไม่อยู่ใน ฐานะที่จะเปลี่ยนแปลงภาพใหญ่ขององค์กรได้ เราก็เปลี่ยนที่ตัวเราเองก่อน เปลี่ยนในหน่วยงานที่เรารับผิดชอบก่อน ต่อเมื่อมีโอกาส จึงค่อยร่วมกับภาคีแนวร่วมดำเนินการเปลี่ยนแปลงภาพใหญ่  ซึ่งเราควรเน้นที่ Tacit Knowledge นั่นคือ ความรู้ที่อยู่กับตัวบุคคล ในสมองของแต่ละคน มาจากประสบการณ์โดยตรงของคนๆนั้น และเน้นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยยกระดับ Tacit Knowledge ผ่านการปฏิบัติงานจริง ๆ สิ่งสำคัญคือ  “ทำโดยไม่หวัง ผลตอบแทน ไม่หวังหาเสียง หรือหาผลประโยชน์ใด ๆ”

ความรู้มีกี่ประเภท
ความรู้สามารถแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้สองประเภท คือ ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และ ความรู้แฝงเร้น หรือความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) ความรู้ชัดแจ้งคือความรู้ที่เขียนอธิบายออกมาเป็น ตัวอักษร เช่น คู่มือปฏิบัติงาน หนังสือ ตำรา เว็ปไซด์ Blog ฯลฯ ส่วนความรู้แฝงเร้นคือความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ไม่ได้ ถอดออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือบางครั้งก็ไม่สามารถถอดเป็นลายลักษณ์อักษรได้ ความรู้ที่สำคัญส่วนใหญ่ มี ลักษณะเป็นความรู้แฝงเร้น อยู่ในคนทำงาน และผู้เชี่ยวชาญในแต่ละเรื่อง จึงต้องอาศัยกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้คนได้พบกัน สร้างความไว้วางใจกัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันและกัน
ความรู้แบบฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ไม่สามารถอธิบายโดยใช้คำพูดได้ มีรากฐานมาจาก การกระทำและประสบการณ์ มีลักษณะเป็นความเชื่อ ทักษะ และเป็นอัตวิสัย (Subjective) ต้องการการฝึกฝน เพื่อให้เกิดความชำนาญ มีลักษณะเป็นเรื่องส่วนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (Context-specific) ทำให้เป็นทางการและ สื่อสารยาก เช่น วิจารณญาณ ความลับทางการค้า วัฒนธรรมองค์กร ทักษะ ความเชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆ การเรียนรู้ ขององค์กร ความสามารถในการชิมรสไวน์ หรือกระทั่งทักษะในการสังเกตเปลวควันจากปล่องโรงงานว่ามีปัญหาใน กระบวนการผลิตหรือไม่
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่รวบรวมได้ง่าย จัดระบบและถ่ายโอนโดยใช้วิธีการ ดิจิทัล มีลักษณะเป็นวัตถุดิบ (Objective) เป็นทฤษฏี สามารถแปลงเป็นรหัสในการถ่ายทอดโดยวิธีการที่เป็น ทางการ ไม่จำเป็นต้องอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น นโยบายขององค์กร กระบวนการ ทำงาน ซอฟต์แวร์ เอกสาร และกลยุทธ์ เป้าหมายและความสามารถขององค์กร
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ความรู้ยิ่งมีลักษณะไม่ชัดแจ้งมากเท่าไร การถ่ายโอนความรู้ยิ่งกระทำได้ยากเท่านั้น ดังนั้นบางคนจึงเรียก ความรู้ประเภทนี้ว่าเป็นความรู้แบบเหนียว (Sticky Knowledge) หรือความรู้แบบฝังอยู่ภายใน (Embedded Knowledge) ส่วนความรู้แบบชัดแจ้งมีการถ่ายโอนและแบ่งปันง่าย จึงมีชื่ออีกชื่อหนึ่งว่า ความรู้แบบรั่วไหลได้ง่าย (Leaky Knowledge) ความสัมพันธ์ของความรู้ทั้งสองประเภทเป็นสิ่งที่แยกจากกันไม่ได้ ต้องอาศัยซึ่งกันและกัน (Mutually Constituted) (Tsoukas, 1996) เนื่องจากความรู้แบบฝังลึกเป็นส่วนประกอบของความรู้ทั้งหมด (Grant, 1996) และสามารถแปลงให้เป็นความรู้แบบชัดแจ้งโดยการสื่อสารด้วยคำพูด

วงจรความรู้ (Knowledge Spiral SECI Model) (ของ Nonaka และ Takeuchi) ความรู้ทั้งแบบแฝง เร้นและแบบชัดแจ้งจะมีการแปรเปลี่ยนถ่ายทอดไปตามกลไกต่างๆ เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอดความรู้ การ ผสานความรู้ และการซึมซับความรู้
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การจัดการความรู้นั้นมีหลายรูปแบบ มีหลากหลายโมเดล แต่ที่น่าสนใจ คือ การจัดการความรู้ ที่ทำให้คน เคารพศักดิ์ศรีของคนอื่น เป็นรูปแบบการจัดการความรู้ที่เชื่อว่า ทุกคนมีความรู้ปฏิบัติในระดับความชำนาญที่ต่างกัน เคารพความรู้ที่อยู่ในคน เพราะหากถ้าเคารพความรู้ในตำราวิชาการอย่างเดียวนั้น ก็เท่ากับว่าเป็นการมองว่า คนที่ ไม่ได้เรียนหนังสือ เป็นคนที่ไม่มีความรู้

กระบวนการจัดการความรู้
เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  หรือ พัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีขั้นตอนดังนี้


4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)
เราต้องมคี  วามรู้เร่ืองอะไร เรามีความรู้เร่ืองนั้นหรือยัง
ความรู้อยู่ทใ่ี คร อยู่ในรูปแบบอะไร จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร
จะแบ่งประเภท หวข้ออย่างไร

จะทา ให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร



























เครื่องมือการจัดการความรู้1. การบ่งชีค้ วามรู้
(Knowledge Identification)
2. การสร้างและแสวงหาความรู้
(Knowledge Creation and Acquisition)
3. การจัดความรู้ให้เป็ นระบบ (Knowledge Organization)

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู้ (Learning)

ความรู้น้ันทา   ให้เกดิ  ประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ ทา   ให้องค์กรดขี  น้ึ   หรือไม่
เรานา ความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่
มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่

เครื่องมือการจัดการความรู้ ยกตัวอย่าง เช่น (บดินทร์ วิจารณ์, 2547)
1. ชุมชนแนวปฏิบัติ (Communities of Practice – CoP) หมายถึง กลุ่มคนที่มารวมตัวกันอย่างไม่ เป็นทางการ ซึ่งเป็นคนในกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน คน กลุ่มนี้จะมีความไว้วางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ระหว่างกัน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ซึ่งชุมชนนักปฏิบัตินี้จะแตกต่างจากการจัดตั้งทีมงานเนื่องจากเป็นการ ร่วมกันอย่างสมัครใจ
2. การใช้ที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring System) เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัวซึ่งเป็น วิธีการหนึ่งในการสอนงานและให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด นอกจากจะให้คำปรึกษาในด้านการงานแล้ว ยังเป็นที่ ปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสับสนที่สำคัญพี่เลี้ยงจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องพฤติกรรม จริยธรรม และการทำงาน ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร
3.   การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews – AAR) เป็นกิจกรรมที่ใช้ทบทวนหรือ ประเมินผลของกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) หรือโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในแต่ละครั้งว่ามีจุดดีจุดด้อย รวมทั้ง โอกาสและอุปสรรคอย่างไรในการทำ CoP หรือโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงในครั้ง ต่อไปให้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้เสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆเพื่อการปรับปรุงให้สอดคล้อง กับเป้าหมายของกลุ่มและเป้าหมายของสมาชิก




ขั้นตอนการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews – AAR) ตารางที่ 2 ตัวอย่างข้อมูลจากการทำ AAR (After Action Review)
	คำถามในการทำ AAR
	ผลสรุปที่ได้จากการทำ AAR

	1. เป้าหมายของการเข้าร่วมโครงการ หรือกิจกรรม หรือ
ชุมชนนักปฏิบัติ ครั้งนี้คืออะไร
	-การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน
ครั้งนี้คืออะไร

	2. สิ่งที่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร
	-สมาชิกส่วนใหญ่ได้รับความรู้พิกัดด้านนี้เพิ่มขึ้น

	3. สิ่งที่เกินความคาดหวังคืออะไร
	-การต่อยอดความรู้และดึงศักยภาพที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลมาใช้เต็มความสามารถ

	4. สิ่งที่ไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร
	-ข้อจำกัดด้าน EK ซึ่งต้องค้นคว้า

	5. คิดจะกลับไปทำอะไรต่อ
	-การเผยแพร่ความรู้ และขยายสมาชิกเพิ่มขึ้น



4. ฐานความรู้บทเรียน (Lessons Learned Databases) เป็นการเก็บข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่องค์กรมี ไว้ในระบบฐานข้อมูล โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอื่นๆ ได้ อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง
5. วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice - BP) เป็นการจัดเก็บความรู้และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในรูปของ เอกสาร ซึ่งจัดเก็บข้อมูลขององค์กรในรูปแบบง่ายๆ เพื่อความสะดวกในการค้นหาและนำไปใช้ โดยจัดทำฐานความรู้ ของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ อาจได้จากการทำการเทียบเคียง (Benchmarking)

6.   แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence – CoE) เป็นการกำหนดแหล่งผู้รู้ในองค์กร ซึ่งจะทำ ให้สามารถทราบว่าจะติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ที่ไหน อย่างไร (Expertise Locators) โดยระบุเป็นผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ ด้าน
7. การเสวนา (Dialogue) การทำ Dialogue เป็นการปรับฐานความคิด โดยการฟังจากผู้อื่นและความ หลากหลายทางความคิดที่เกิดขึ้น ทำให้สมาชิกเห็นภาพที่ใกล้เคียงกัน หลังจากนั้น จึงจัดประชุมหรืออภิปรายเพื่อ แก้ปัญหาหรือหาข้อยุติต่อไปได้โดยง่าย และผลหรือข้อยุติที่เกิดขึ้นจะเกิดจากการที่เห็นภาพในองค์รวมเป็นที่ตั้ง
8. เวที ถาม-ตอบ (Forum) เป็นเวทีที่ทำให้สามารถตั้งคำถามเข้าไป เพื่อให้ผู้รู้ที่อยู่ร่วมใน Forum ช่วยกันตอบคำถามหรือส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญอื่นช่วยตอบ หากองค์กรมีการจัดตั้ง ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) หรือมีการกำหนด แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) แล้ว คำถามที่เกิดขึ้นจะ สามารถส่ง หรือยิงเข้าไปใน Forum ซึ่งอยู่ใน CoP หรือ CoE เพื่อหาคำตอบ ในลักษณะ “Pull Information”
9. การเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นการสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจในการบรรยายเรื่อง และเนื้อหาที่ต้องการสื่อ[image: ]



ข้อควรคำนึงถึง ข้อดี และผลที่ได้จากการเล่าเรื่อง

10. ตารางแห่งอิสรภาพ เป็นตารางสำหรับประเมินตนเอง (หมายถึงประเมินขีดความสามารถของ กลุ่ม) ว่ามีขีดความสามารถหลัก เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ในระดับใด ตารางแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือขีด ความสามารถระดับเริ่มต้น (1) ไปจนถึงระดับสูงยิ่ง (5)
11. ธารปัญญา (River Diagram) เป็นผังแสดงการกระจายของระดับขีดความสามารถหลักของ ครูผู้สอน ที่มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระดับขีดความสามารถหลักที่นำมาลงในผัง มาจาก “ตารางแห่ง อิสรภาพ” หรือตารางระดับขีดความสามารถหลักเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ ความกว้างลำธาร เป็นตัวบอกความ

แตกต่างในระดับขีดความสามารถ ระดับขีดความสามารถด้านใดของกลุ่มอยู่ค่อนมาทาง “ฝั่งเหนือ” กลุ่มนั้นก็จะอยู่ ในฐานะ “ผู้ แบ่งปัน” ความรู้ด้านนั้น ระดับขีดความสามารถด้านที่อยู่ค่อนมาทาง “ฝั่งใต้” บอกให้รู้ว่าในด้านนั้น กลุ่มอยู่ในฐานะ “ผู้เรียนรู้”
12. บันไดแห่งการแลกเปลี่ยน (Ladder Diagram) เป็นผังแสดงระดับความสามารถปัจจุบัน กับระดับ ความปรารถนาที่จะเพิ่มขีดความสามารถของแต่ละกลุ่มที่มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในขีดความสามารถหลัก (Core Competence) เรื่องใดเรื่องหนึ่ง

การเข้ากลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีองค์ประกอบ ดังนี้
1. หัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือหัวปลา (Domain) เป็นหัวข้อที่กลุ่มจะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ซึ่ง ส่วนใหญ่เป็นหัวข้อจากงานในหน้าที่ที่ตนเองทำอยู่แล้ว เช่น การสอน เทคนิคการวิจัย การปฏิบัติงานด้านเอกสาร ของหน่วยงาน เป็นต้น ที่สำคัญคือ โดยทั่วไปจะมีความเข้มแข็งหากองค์กรสนับสนุน ดังนั้น จึงควรเป็นหัวข้อความรู้ ที่ตอบสนองต่อภารกิจหลักขององค์กร และไม่ใช่เป็นหัวข้อที่ถูกสั่งมาจากด้านบนที่ทำให้ชุมชนไร้พลังและขาด แรงจูงใจ
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2.   ชุมชน (Community) ในที่นี้หมายถึง  กลุ่มชุมชนแนวปฏิบัติที่อยู่ภายใต้ Domain เดียวกัน สมาชิก ในชุมชนไม่ถูกจำกัดว่าต้องมีจำนวนเท่าใด หรือต้องทำหน้าที่
อะไร แต่ควรประกอบด้วย
2.1   ผู้บริหารสูงสุด (CEO) สำหรับการจัดการความรู้ ถ้าผู้บริหารสูงสุดเป็น      แชมเปี้ยน (เห็น คุณค่า และดำเนินการผลักดัน KM) เรื่องที่ว่ายากก็จะง่าย ซึ่งผู้บริหารสูงสุดควรเป็นผู้ริเริ่ม กิจกรรมจัดการความรู้ โดยกำหนดตัวบุคคลที่จะทำหน้าที่ “คุณเอื้อ (ระบบ)” ของ KM ซึ่งควรเป็นผู้บริหารระดับสูง เช่น อธิการบดี หรือ รองอธิการบดี
2.2   คุณอำนวย (Facilitator) ทำหน้าที่เป็น Knowledge Facilitator หรือผู้ดำเนินการหลัก เป็น ผู้นำการสนทนาและการสื่อสารระหว่างสมาชิกตามช่องทางต่างๆ  ใช้และกระตุ้นสมาชิกให้ใช้เครื่องมือเพื่อการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งทำหน้าที่เสริมแรงให้กับชุมชนตามโอกาส (คุณอำนวย ต้องไม่ใช่ “คุณอำนาจ”)


สิ่งที่คุณอำนวยพึงมี 10 ประการ ดังนี้
1.   นักขายฝัน เป็นผู้ที่สามารถสร้างความเข้าใจ และสร้างแรงจูงใจให้กับ “คุณเอื้อ” และ “คุณ กิจ” ได้ พูดง่ายๆ ก็คือ ต้องเป็น “นักขาย” ที่สามารถอธิบายและ “ขายฝัน” ในเรื่อง KM ให้กับผู้บริหารและ ผู้ปฏิบัติงานได้
2.   วิศวกรกระบวนการเรียนรู้ เป็นผู้ที่ออกแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ลปรร.) ใน หน่วยงานได้ คือ ทำหน้าที่เป็นนักออกแบบ หรือเป็น “วิศวกร” กระบวนการ (เรียนรู้) ได้
3.   สถาปนิก นักสร้างบรรยากาศ เป็นผู้ที่สามารถสร้างบรรยากาศที่ดี มีความเป็นกันเอง และมี การ ลปรร. ที่ลื่นไหลเป็นไปตามธรรมชาติ เปรียบได้กับบทบาทของ “สถาปนิก” ที่ออกแบบบ้านได้อย่างดี มีการ ถ่ายเทอากาศ โล่งโปร่งสบาย อยู่แล้วไม่อึดอัด
4.   นักจัดเวที มีทักษะในการตั้งคำถาม จับและสรุปประเด็นได้ พูดง่ายๆ ก็คือ ต้องมีทักษะของ การเป็น “นักจัดเวที” หรือผู้ดำเนินรายการอยู่ในตัว
5.   ที่ปรึกษา รู้จักเครื่องมือช่วยพัฒนาการเรียนรู้ที่หลากหลายสามารถเลือกใช้เครื่องมือได้ เหมาะสมกับบริบท และกลุ่มเป้าหมาย เรียกได้ว่าต้องมีความสามารถเป็น  “ที่ปรึกษา” หรือ “Consultant” ที่ สามารถให้คำแนะนำ และเลือกใช้เครื่องมือได้อย่างเหมาะสม
6.   นักไอที สามารถนำไอทีมาประยุกต์ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้เผยแพร่ความรู้ได้อย่าง เป็นระบบและทรงพลัง เรียกว่าต้องมีความเป็น “นักไอที” ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ไอทีได้ หรือพูดกับฝ่ายไอทีรู้เรื่อง
7.   นักวิเคราะห์ สามารถวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ ทั้งในเชิงวัฒนธรรมองค์กร ทั้ง ก่อนและหลังการใช้ KM ซึ่งหมายถึงต้องมีคุณสมบัติของการเป็น “นักวิเคราะห์” อยู่ด้วย
8.   นักประเมินผล  สามารถติดตาม ประเมินผลการใช้  KM ได้ เป็นบทบาทในฐานะ “นัก ประเมินผล” ที่จะต้องคอยติดตามประเมินการทำงานเป็นระยะๆ และสามารถนำข้อมูลย้อนกลับมาใช้ปรับการ ทำงานได้
9.   นักสร้างเครือข่าย สามารถผลักดันให้เกิดเครือข่ายในลักษณะของ “ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)” ซึ่งก็คือคุณสมบัติในลักษณะที่เป็น “นักพัฒนา” หรือ “นักสังคม” นั่นเอง
10. นักพัฒนา รู้จักใช้หลักการให้รางวัล การชมเชยยกย่อง เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน ซึ่งก็คือ บทบาทในฐานะ “นัก HR” หรือนักพัฒนาองค์กร

2.3 คุณเอื้อ เป็น  Chief Knowledge Officer  คือ  ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรที่คอยเอื้อเฟื้อให้เกิด บรรยากาศร่วมแรงร่วมใจในการเรียนรู้
คุณสมบัติของคุณเอื้อที่พึงมี คือ CLICK
1. ความรอบคอบ (Cautious)
2. ความเป็นผู้นำ (Leadership)
3. ความมีไหวพริบปัญญา (Intelligent)
4. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร (Communicate)
5. ความรู้ (Knowledge)

2.4 คุณลิขิต (Note taker) เป็น Community Historian ทำหน้าที่สรุปประเด็นจากการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และตรวจสอบสิ่งที่จดบันทึกเป็นระยะ รวมทั้งช่วยผู้นำกลุ่ม เพื่อความต่อเนื่องของหัวข้อการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และจัดทำสรุปสิ่งที่จดบันทึก จากนั้นนำเสนอกลุ่มเพื่อพิจารณา และรวบรวมความรู้ต่างๆเก็บไว้ในคลังความรู้

(Knowledge Assets) ของชุมชน ที่สำคัญคือ ต้องเป็นผู้เปลี่ยน  ความรู้ซ่อนเร้น (Tacit knowledge) ให้เป็น ความรู้เด่นชัด (Explicit Knowledge) ที่สมาชิกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

2.5 คุณกิจ เป็น Member หรือ Knowledge Practitioner นั่นคือ “สมาชิกของชุมชน” ที่ทำหน้าที่ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการทำงานตามหัวข้อความรู้เป็นผู้ปฏิบัติโดยตรง ซึ่งจะต้องมีส่วนร่วมในการ อภิปราย เสนอประเด็น วิธีแก้ปัญหา และหาวิธีที่ทำให้ชุมชนเข้มแข็งยิ่งขึ้น คุณกิจควรมีจำนวนไม่มากหรือน้อย เกินไป หากมีน้อยจะทำให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่ในวงจำกัด และหากมีมากเกินไป พันธะและความสนิทสนม ระหว่างสมาชิกอาจไม่แข็งแรงพอและเป็นอุปสรรคต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้  นอกจากนี้ อาจมีผู้เชี่ยวชาญในหัว ข้อความรู้นั้นๆ เข้ามามีส่วนร่วมเป็นครั้งคราวก็ได้
ทักษะคุณกิจที่พึงมี
1. การฟัง พร้อมจะรับความรู้ใหม่ๆ หรือเรียนรู้ตลอดเวลา
2. การพูด บอกเล่าความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจ สื่อสารได้อย่างชัดเจน และพูดเชิงบวก
3. การคิด คิดเชิงบวก มองโลกในแง่ดี รู้จักชื่นชมยินดี
4. การจับประเด็น สามารถทำความเข้าใจ จดบันทึก และถอดบทเรียนจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้

2.6 คุณประสาน (Network Manager) เป็นผู้ที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการความรู้ ระหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงที่กว้างขึ้น เกิดพลังร่วมมือทางเครือข่ายในการเรียนรู้และ ยกระดับความรู้แบบทวีคูณ
2.3   แนวปฏิบัติ (Practice) คือผลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของชุมชนที่ “คุณลิขิต” ได้บันทึก ไว้ เป็นคลังความรู้ที่ผ่านการสังเคราะห์ จัดเก็บ ปรับปรุง ถ่ายทอดโดยชุมชนเอง ที่สมาชิกสามารถนำไปปฏิบัติ ได้ ซึ่ง “แนวปฏิบัติที่ดีไม่ใช่ทฤษฎีแต่เป็นสิ่งที่ปฏิบัติได้จริง และได้ผลจริง”
หมายเหตุ : ผู้บริหารสูงสุด คุณเอื้อ และคุณประสาน จะไม่ได้อยู่ในกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แต่เป็น ผู้ทำให้เกิดบรรยากาศร่วมแรงร่วมใจในการเรียนรู้ และเป็นผู้คอยประสานเชื่อมโยงเครือข่าย

ขั้นตอนการดำเนินการเข้ากลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือชุมชนนักปฏิบัติ
1. ตั้งเป้าหมาย (Knowledge Vision) คือ การระดมความคิดว่าโดเมนที่เลือก ต้องการทำเพื่อให้ บรรลุผลอะไร ชุมชนจะต้องมีความรู้ความสามารถหลัก (Core Competency) อะไรบ้าง
2.   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge  Sharing)  คือ การแลกเปลี่ยนความรู้เพื่อนำไปปฏิบัติ มี 3
ช่วง ดังนี้
2.1. การเรียนรู้ก่อนทำ คือ  เรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่มีอยู่แล้วของหน่วยงาน หรือที่อื่นซึ่งเป็น
แบบอย่างที่ดี (Best  Practice) ซึ่งสามารถหาได้จากเอกสาร  คู่มือ  ตำรา  เว็ปไซต์ หรือปรึกษาผู้รู้จากภายนอก (Explicit Knowledge) หรือจากประสบการณ์การทำงานที่ผ่านมาของสมาชิกแต่ละคน (Tacit Knowledge)
2.2  การเรียนรู้ระหว่างทำ คือปรับปรุงแนวปฏิบัติแล้วลองเอาไปปฏิบัติดู  นำสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก การฝึกปฏิบัติมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเเพื่อนสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัติอีกครั้ง
2.3 การเรียนรู้หลังทำ  เมื่อได้ปฏิบัติไปสักช่วงหนึ่งก็นำมาสรุป ข้อดี-ข้อเสียต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  เพื่อ เก็บสะสมสาระความรู้ดังกล่าวไว้เป็นตัวอย่างหรือกรณีศึกษาสำหรับการทำงานอื่น ๆ ในโอกาสต่อไป หรือเพื่อจัดทำ เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นบรรทัดฐานของชุมชน ซึ่งแนวปฏิบัตินี้ในอนาคตก็อาจมีการปรับปรุงได้อีกเรื่อย ๆ

ที่เราต้องเข้าใจ การจัดการความรู้ โดยใช้เครื่องมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่ใช่ทำครั้งเดียวแล้ว ได้ผล แต่ต้องทำเป็นนิสัย เป็นวัฒนธรรม มีการ ค้นหา คิดค้น หาวิธีการที่ทำงานให้ดีขึ้น เป็นการดำเนินการ หากทำ เป็น จะเห็นผล โดยทำไปใช้ไป แล้วผลที่ได้นั้นก็จะดีเยี่ยม
สิ่งสำคัญ เราควรเน้นความรู้ปฏิบัติ How to ผลอย่างไรที่เราทำได้อย่างนั้น ที่สำคัญ คือ ทำให้ดู หรือ เล่าเป็นเรื่องราว ในกระบวนการเล่าแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลายครั้ง คนในระดับปฏิบัติการ มีทีเด็ด แต่บางครั้งก็ไม่ มีใครถามเลย
3. การถอดบทเรียน หรือการถอดความรู้ (Lesson distilled) คือ เทคนิคการจัดการความรู้รูปแบบ หนึ่งที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มที่เป็นระบบเพื่อสกัดความรู้ฝังลึกในตัวคน และองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ออกมาเป็นบทเรียนที่สามารถนำไปสรุปและสังเคราะห์เป็นเอกสารชุดความรู้ คู่มือ ตำรา และแนวปฏิบัติที่ดี ได้ ซึ่งบุคคลอื่นสามารถเรียนรู้และนำไปรับใช้ในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
3.1 ประเภทของการถอดบทเรียน
1. การถอดบทเรียนทั้งโครงการ ตั้งแต่ก่อนเริ่มโครงการ การวางแผน กระบวนการดำเนินงาน และผลที่ได้จากโครงการ ตรงนี้จะเน้น ปัจจัยเงื่อนไขที่เป็นเหตุ ทำให้เกิดผล เทคนิคที่ใช้ คือ retrospect คือ การ ถอดบทเรียนหลังดำเนินงาน และ summative evaluation ก็คือ ถอดจากผลสรุปของการประเมินก็ได้
2.  การถอดบทเรียนเฉพาะประเด็น เลือกประเด็นใดประเด็นหนึ่ง หรือกลุ่มประเด็นที่มี ความสำคัญต่อการพัฒนายกระดับการทำงานโครงการ หรือประเด็นที่มีผลต่อการบรรลุความสำเร็จของโครงการใน อนาคต เทคนิคที่ใช้ คือ  AAR (After Action Review), OM (Outcome Mapping) และ EE (Empowerment Evaluation)
3.2 วงจรการถอดบทเรียน
1. รวบรวมวิเคราะห์ (ถอดสิ่งที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ออกมา) โดยสกัดมาจาก สิ่งที่ผ่านการทำงาน ผ่านคน ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านภูมิปัญญาที่มีเหล่านั้นกระบวนการถอดบทเรียน  จึงเป็นกระบวนการที่เอา ความรู้จากการทำงานมาใช้ มาเป็นแนวปฏิบัติ และเป็นต้นทุนในการบริหารจัดการในเรื่องที่ยาก และซับซ้อนต่อไป หมายถึงว่า เรากำลังถอดบทเรียนเพื่อที่จะไปบริหารจัดการการทำงานของตนเอง และองค์กรต่อไป
2. สังเคราะห์และเผยแพร่ โดยสังเคราะห์ขึ้นมาเป็นองค์ความรู้ เป็นชุดความรู้ และนำไปเผยแพร
3. ทดลอง ปรับ และประยุกต์ หลังจากชุดความรู้ ก็สามารถนำไปทดลอง ปรับประยุกต์ใช้ให้ เหมาะกับตนเอง ให้เหมาะกับบริบทขององค์กร เสร็จแล้วก็นำมาสร้างเป็นแผนงาน หรือแผนกลยุทธ์ต่อไป
4. นำไปใช้ กับตนเองและองค์กร
3.3 ขั้นตอนการถอดบทเรียน
ขั้นแรกต้องมีการออกแบบการถอดบทเรียน มีการกำหนดกรอบของการถอดบทเรียน กำหนด รูปแบบ เลือกเทคนิค กำหนดปฏิทิน/ระยะเวลา ดำเนินการถอดบทเรียน ซึ่งอาจเฉพาะประเด็น หรือทั้งโครงการ หลังจากนั้นเป็นขั้นตอนของการสื่อสารการถอดบทเรียน คือ การบันทึกบทเรียน เมื่อบันทึกได้ ก็จะพัฒนาเป็นชุด ความรู้ สุดท้าย คือ ติดตาม นำบทเรียนไปใช้
3.4 สิ่งสำคัญที่สุดสำหรับการถอดบทเรียน
1. การเรียนรู้เกิดขึ้นตลอดโครงการ
2. การให้ความสำคัญกับการวางแผนเพื่อความสำเร็จในอนาคต และนำบทเรียนไปวางแผน และสามารถนำแผนงานไปสู่การปฏิบัติได้จริง

3. เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ปรับวิธีคิด บางคนที่อัตตาสูง หรือไม่ยอมใคร  จะได้เกิดการ เรียนรู้ และฟังมากขึ้น ฟังทั้งวิธีคิด วิธีการทำงาน ที่เขาทำดี อาจเลียนแบบ เพื่อยกระดับการทำงานของเรา และ ทำงานอย่างกว้างขวาง พูดคุย ยกระดับการปฏิบัติให้เป็นชุดความรู้ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

4. เก็บเข้าแหล่งความรู้ (Knowledge Asset) คือ การนำเอาความรู้หรือแนวปฏิบัติที่เกิดจากการ “ถอดบทเรียน” หรือ “การถอดความรู้” จากประสบการณ์การทำงานมาเก็บไว้เป็นแหล่งความรู้หรือขุมทรัพย์ ความรู้  โดยรวบรวม บันทึก จัดกลุ่ม แบ่งหมวดหมู่  และนำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บเป็น “ศูนย์ความรู้” (Knowledge Center) เพื่อให้เกิดความชัดเจนและแลกเปลี่ยนได้ง่าย รวมถึงการนำเอาความรู้ที่เก็บไว้ไปใช้งาน และต่อยอด  ความรู้เหล่านี้จะเป็น “ทุนทางปัญญา” หรือ  “สินทรัพย์” ที่องค์กรจะนำไปประยุกต์เป็น ผลิตภัณฑ์  กระบวนการ  วิธีการใหม่  หรือปรับปรุงของเก่าให้เกิดคุณค่าและมูลค่า  ซึ่งก็จะเกิดการเรียนรู้ที่เป็น ความรู้ฝังลึก   (Tacit  Knowledge) ที่ยกระดับขึ้นไปอีกในตัวบุคคล  โดยเราสามารถเก็บความรู้หรือแนวปฏิบัติที่ เกิดจากการ  “ถอดบทเรียน” หรือ “การถอดความรู้” นั้น ไว้ในบล็อก หรือเว็บไซต์ หรือแฟ้มเอกสาร  เช่น www.gotoknow.org/blog

ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการความรู้
1. การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู้ การดำเนินงานการจัดการความรู้ โดยทำงาน ภายใต้คณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู้ ซึ่งงานจัดการความรู้มีตำแหน่งเป็นกรรมการและเลขานุการ มี หน้าที่ ติดต่อ ประสานงาน, เขียนแผนการจัดการความรู้, ดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ เช่น เขียน โครงการ/กิจกรรม จัดอบรม สัมมนา, เตรียมรายงานการประชุมและบันทึกรายงานการประชุม

แผนภูมิที่ 1 (Flow chart) ตัวอย่างการปฏิบัติงาน
ทำหนังสือขอรายชื่อบุคลากรเป็นคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู้ ไปยังหน่วยงาน[image: ]


ผู้บริหารลงนาม

ส่งคำสั่งไปยัง คณะกรรมการทุกคน[image: ]




2. แผนการจัดการความรู้ โดยงานจัดการความรู้มีหน้าที่
2.1 ร่างแผนการจัดการความรู้
2.2 เผยแพร่แผนการจัดการความรู้ โดยนำแผนการจัดการความรู้ที่คณะกรรมการดำเนินงานการ จัดการความรู้ได้ลงมติพิจารณา มาเผยแพร่ต่อบุคลากรภายในและภายนอกให้รับทราบ โดยผ่านช่องทาง เช่น แผ่น พับ เว็บไซต์ สื่อ สิ่งพิมพ์ และประชาสัมพันธ์

แผนภูมิที่ 2 (Flow chart) ตัวอย่างการปฏิบัติงาน
นำผลการดำเนินงานจากปีการศึกษาที่ผ่านมาจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน และรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารและดำเนินงานการจัดการ
ู้	[image: ]
ร่างแผนการจัดการความรู้ เตรียมวาระการประชุม/ เอกสารการประชุม/ ขอสถานที่ประชุม[image: ]

[image: ]


ทำหนังสือเชิญประชุมไปยังคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู้[image: ]


[image: ]


ประชุม แผนการจัดการความรู้
เผยแพร่แผนการจัดการความรู้ โดยใช้แผ่นพับ เว็บไซต์ สื่อ สิ่งพิมพ์ และ ประชาสัมพันธ์ของ[image: ]



3. การดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ดังนี้
3.1 เขียนโครงการ / กิจกรรม ตามแผนการจัดการความรู้ที่กำหนดไว้ จากนั้นขออนุมัติโครงการและ งบประมาณ  ทำหนังสือเชิญเชิญวิทยากรและบุคลากรภายในที่เกี่ยวข้อง หาสถานที่จัดโครงการที่เหมาะสม โดยเฉพาะห้องที่มีพื้นเรียบ สามารถเคลื่อนย้ายโต๊ะ เก้าอี้ได้ เนื่องจากในการจัดกิจกรรมทุกครั้งต้องมีการเข้ากลุ่ ม แลกเปลี่ยนเรียนรู้
3.2  สร้างเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผ่านการจัดประชุม/ ประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม และ สัมมนา ตามโครงการ/ กิจกรรมที่กำหนดไว้ (ข้อ 3.1) โดยใช้เครื่องมือการจัดการความรู้ ซึ่งต้องกำหนด กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และการประเมินโครงการที่ชัดเจน
3.3  สรุปรายงานการประชุม/ ประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม สัมมนา และประเมินโครงการ  เพื่อ รายงานต่อผู้บริหาร และผู้เข้าร่วมประชุม
3.4  บันทึกกิจกรรมของการประชุม/ ประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม และสัมมนา ลงในบล็อกหรือ เว็บไซต์ เช่น www.gotoknow.org เว็บไซต์หน่วยงาน และเว็บไซต์ชุมชนนักปฏิบัติการจัดการความรู้

แผนภูมิที่ 3 (Flow chart) ตัวอย่างการปฏิบัติงาน
เขียนโครงการ / กิจกรรม ตามแผนการจัดการความรู้ (จัดประชุม/ ประชุมเชิง ปฏิบัติการ อบรม และสัมมนา)[image: ]



ขออนุมัติโครงการและงบประมาณ

ทำหนังสือเชิญเชิญวิทยากรและบุคลากรภายในที่เกี่ยวข้อง และสถานที่[image: ]




จัดประชุม/ ประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม และสัมมนา โดยใช้เครื่องมือและ กระบวนการจัดการความรู้[image: ]

[image: ]



สรุปรายงานการประชุม/ ประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม สัมมนา และประเมิน โครงการ และเสนอต่อผู้บริหารและผู้เข้าร่วมประชุม[image: ]


บันทึกกิจกรรมของการประชุม/ ประชุมเชิงปฏิบัติการ อบรม และสัมมนา ลงใน บล็อกหรือเว็บไซต์

4. การติดตามและประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้ ในแต่ละโครงการ/ กิจกรรม โดยในแต่ ละโครงการ/ กิจกรรม ต้องมีการติดตามและประเมินผลความสำเร็จของโครงการ/ กิจกรรมไปยังผู้เข้าร่วมโครงการ/ กิจกรรม

แผนภูมิที่ 4 (Flow chart) ตัวอย่างการปฏิบัติงาน
โครงการ / กิจกรรม ติดตามไปยังผู้เข้าร่วมโครงการ / กิจกรรม[image: ]

[image: ]

[image: ]





การต่อยอด ผลการต่อยอด[image: ]



การนำไปใช้ ผลจากการนำไปใช้

ประเมินหลังโครงการ/ กิจกรรม


5. การรายงานผลการจัดการความรู้และประเมินผลการจัดการความรู้ โดยการรวบรวมสรุปโครงการที่ได้ ดำเนินการทั้งหมดจากแผนการจัดการความรู้ รวมทั้งการติดตามและประเมินผลสำเร็จของโครงการ เพื่อรับการ ประเมิน

แผนภูมิที่ 5 (Flow chart) ตัวอย่างการปฏิบัติงาน
รวบรวมสรุปโครงการที่ได้ดำเนินการทั้งหมดจากแผนการจัดการความรู้ รวมทั้งการติดตามและประเมินผลสำเร็จของโครงการ[image: ]


รับการประเมินจากคณะกรรมการประเมิน

6. การนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของ กระบวนงานปกติ และปรับปรุงแผนการจัดการความรู้ในปีถัดไป ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จะให้ข้อเสนอแนะ จุดอ่อน หรือสิ่งที่ควรปรับปรุง ดังนั้นงานจัดการความรู้ต้องนำข้อเสนอแนะต่างๆ มาจัดทำ แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) และเสนอต่อคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู้

แผนภูมิที่ 6 (Flow chart) ตัวอย่างการปฏิบัติงาน
ผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement เสนอต่อคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู้[image: ]

[image: ]

[image: ]


ปรับแผนการจัดการความรู้ในปีต่อไป

7. การสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ โดยมีเครือข่ายการจัดการความรู้ ดังนี้
7.1 โครงการเสวนาสมาชิกเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อ ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เรื่องการจัดการความรู้ระหว่างองค์กร ของสมาชิกเครือข่าย ซึ่งงานการจัดการความรู้ มีหน้าที่ ประสานงาน และค้นหาบุคลากรเข้าร่วมโครงการโดยผ่าน ความเห็นชอบของคณะกรรมการคัดเลือก
7.2 โครงการสร้างเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  โดยมี วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อติดตามการพัฒนาต่อยอดการ เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ซึ่งงานการจัดการ ความรู้ มีหน้าที่ ประสานงาน และค้นหาบุคลากรเพื่อเข้าร่วมโครงการโดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ คัดเลือก
7.3 เครือข่ายการจัดการความรู้ภายใน โดยผ่านเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้หน่วยงานภายใน เกิด การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยงานการจัดการความรู้ มีหน้าที่ กระตุ้น ประสานงาน และสร้างเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

แผนภูมิที่ 7 (Flow chart) ตัวอย่างการปฏิบัติงาน
หัวข้อ KM[image: ]



ค้นหาบุคลากรเพื่อเข้าร่วมโครงการ ผ่านคณะกรรมการคัดเลือก[image: ]

[image: ]


จองรถ/ ที่พัก/ ขออนุมัติงบประมาณ/ ประสานงานผู้เข้าร่วม เข้าร่วม KM[image: ]

[image: ]


การเงิน (จ่ายค่าเบี้ยเลี้ยง/ น้ำมัน/ ที่พัก) สรุปโครงการ/ ประเมินโครงการ[image: ]

[image: ]


เสนอต่อผู้บริหาร และผู้เข้าร่วม
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6. nﬂeltﬁqﬁulmmﬂﬁﬂunmuf (Knowledge Sharing)
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5. nsidnfisnag (Knowledge Access)
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5. nsidnfisnag (Knowledge Access)
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